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THE SOCIAL FEW ARSKRONIKA 2020

1 .0 INTRODUKTION
o

Den accelererande tekniska utvecklingen i ett vaxande och mangfacetterat
Sverige har resulterat i ett medielandskap under stark férandring.

Det forandrade landskapet berikar Sverige med nya perspektiv, innovationer och
mojligheter for manga foretag och organisationer - men aven en del
kommunikativa utmaningar kring dialoger och informationsinsatser gentemot

olika minoritetsgrupper - grupper som vi ofta pratar om, men sallan med.

»7 & & n

Utover svenska ar de fem storsta sprakgrupperna i Sverige numera arabiska,
finska, polska, farsi och somaliska - i den ordningen. Arabisktalande ar den
nast storsta sprakgruppen med cirka en halv miljon talande.

Ungefar halften av dessa personer har bott i Sverige i mindre an femton ar.
Detta staller storre krav pd att vi malgruppsanpassar vara interna strukturer
och vara externa kommunikationsinsatser med syftet att skapa en storre

tillvaxt och delaktighet - inte minst utifran ett demokratiskt perspektiv.

it
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1 01 SVERIGE IDAG
O

Snabba demografiska férandringar i Sveriges de senaste fem &ren har berikat oss
med nya perspektiv, innovationer och ldésningar - men aven utmaningar - vilket
tillsammans bidrar till influenser och skiftningar i hur Sverige utvecklas pa olika satt.
Har behovs mer kunskap och insikter och att arbeta inkluderande blir darfér en

viktig del i kommande tillvaxt, resiliens och framtidssakring for organisationer sdsom

for Sverige.

Kalla: SCB

Vikten av att skapa fortroende mellan offentlig sektor, naringsliv m.fl och den
svenska befolkningen ar viktigare nu an nagonsin. Medborgardialoger mojliggér den
enskilda individens delaktighet i utformningen av det samhalle individen

lever i. Detta ar inte enbart en grundlaggande demokratisk frdga utan aven en fraga
om det fortroende vi som befolkning behdver ha for bl.a. vara myndigheter och
kommuner for att kollektivt kunna fatta beslut som gynnar manniskor i alla delar av

vart samhalle.

A
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1 .2 VISSTE DU ATT
o

CIRKA EN HALV MILION
SVENSKAR AR

500 000 ARABISKTALANDE VILKET

GOR ARABISKAN TILL

PERSONER SVERIGES STORSTA
MINORITETSSPRAK

EN TREDJEDEL AV

SVERIGES BEFOLKNING
HAR EN UTRIKES FODD
FORALDER (KALLA: SCB)

SVENSKAR MED
UTLANDSK BAKGRUND
STOD FOR 80% AV
BEFOLKNINGSOKNINGEN
AR 2019 (KALLA: SCB)

OVER EN FJARDEDEL
AV ALL VARDPERSONAL
| SVERIGE AR UTRIKES
FODD (KALLA: SCB)

MER AN HALFTEN AV
ALLA DOKTORANDER |
SVERIGE

AR URIKESFODDA
(KALLA: SCB)

EN FJARDEDEL AV
SVERIGES BEFOLKNING
HAR UTLANDSK
BAKGRUND (KALLA: SCB)

OVER EN TREDJEDEL
AV ALLA LAKARE |
SVERIGE AR UTRIKES
FODDA (KALLA: SCB)

&
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1 :3 OM OSS

The Social Few ar en data-driven tillvaxtbyrd med digital spetskompetens

som arbetar for ett inkluderande naringsliv och samhallen.

Vart fokus ligger pa minoritetsgrupper och icke normativa perspektiv for att
battre framtidssakra organisationer genom och inkludera fler perspektiv

samt spegla det samhalle vi lever i.

Genom egenutvecklade metoder goér vi malgruppsanpassade
undersdékningar, analyser samt digitala dialoger och aktiveringar bland den

fiardedel av svenska befolkningen som manga pratar om men inte med.

Vi hjalper aven organisationer med framtidssakring genom att utveckla
hoégre innovationstakt och tillvaxt. Detta samt att bli mer motstandskraftiga i
kris - genom att sakra hégre perspektivtathet

och inkluderande infrastruktur.

Vart arbetssatt ar digitalt, iterativt och inkrementellt med fokus pa att |6sa
reella utmaningar pa ett matbart satt. Vara kunder ar idag flertalet

myndigheter, kommuner, bérsnoterade foretag samt ideella organisationer.

’
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2.0 AGENDA 2030
o

Vi har som ambition att mata oss mot SDG malen och hjalper vara uppdragsgivare
och partners att géra detsamma. Malen vi jobbar med ar:

1.4 Lika ratt till egendom, grundlaggande tjanster, teknologi och
ekonomiska resurser

1.5 Bygg motstandskraft mot ekonomiska, sociala och
miljokatastrofer

5.5 Sakerstall fullt deltagande fér kvinnor i ledarskap och
beslutsfattande

5.A Lika ratt till ekonomiska resurser och dgande samt tillgang till finansiella
tjanster

5.B Stark kvinnors roll med hjalp av teknik

8.1 Hallbar ekonomisk tillvaxt

8.2 Framja ekonomisk produktivitet genom diversifiering, teknisk
innovation och uppgradering

8.3 Framja politik for nya arbetstillfallen och 6kad foretagsverksamhet

10.1 Minska inkomstklyftor
10.2 Framja social, ekonomisk och politisk inkludering

10.3 Sakerstall lika rattigheter for alla och utrota diskriminering

16.7 Sakerstall ett lyhort, inkluderande och representativt
beslutsfattande

16.10 Sakerstalla allman tillgang till information och skydda de
grundlaggande friheterna ‘

;l_.i ;ée,
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2 o 1 VARA UPPDRAG
o

Ideella organisationer
17%

Privata foretag
33%

Myndigheter
1N1%

Kommuner
Statligt &gda féretag 22%

17%

Kommuner
33%

Offentlig sektor
50%

o)}
Privat sektor
17%

' S
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3 o) INSIKTER

P VAD GOR VI

INTERNA INSIKTER/ PERSPEKTIVDATA

Vi vet att hog perspektivtathet i kombination
med inkluderande ledarskap leder till tio

ganger hogre innovationstakt.

Darfor hjalper vi organisationer och foretag
att mata de perspektiv de har och saknar for
att skapa basta mojliga tillvaxt,
innovationsférmaga och inkluderande

arbetsklimat.

Detta gor vi genom att arbeta datadrivet,
agilt och inkrementellt utifran ett manskligt

och organisatoriskt perspektiv.

EXTERNA INSIKTER/ UNDERSOKNINGAR

Vi genomfér kvantitativa undersokningar
och dialoger via egenutvecklade digitala
metoder bland Sveriges sex storsta
minoritetsgrupper, daribland

arabisktalande.

Vara undersdkningar ar anonymiserade,
sprakanpassade och genomforda utifran

stratifierat slumpmassigt urval.
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3 o 1 PERSPEKTIVTATHET
o

Perspektivtitet ar ett matematiskt begrepp som beskriver organisationens
féormaga att identifiera risker, innovera och navigera sig fram pa en marknad
som snabbt féorandras. The Social Few har upphovsratten till begreppet

Perspektivtathet.

"Min uppfattning dr att mangfald fér de flesta ¢r nagot lite luddigt och
svargreppbart. Men perspektivtdthet dr ndgonting konkret som gar att
madta. Mangfald bérjar nu bli matematik och statistik vilket betyder att en
organisations mangfald eller brist pd densamma, kan kvantifieras och

riskbedoémas.”

Perspektivtathet innebar att det finns flera olika perspektiv i samma kontext.
Kontext i detta fall kan vara ett land, ett samhalle, en stad, en organisation
eller ett team. Tittar man pa samhallet i stort sa ser vi hog perspektivtathet,
det betyder att det finns valdigt manga olika perspektiv representerade i
vart samhalle.

Samma sak nar det galler marknaden. Alla kan mer eller mindre kdpa varor
och tjanster, det ar inte specifikt inriktat pa vart man kommer ifran. Tittar

man daremot pd naringslivet sa ar perspektivtatheten ganska lag.

"Att ha kunskap, information, foérstdelse, insikt, data och perspektiv pd hur
vart samhdlle dr uppbyggt och kring mdnniskor som bor i samhdllet, ger
makt. Makt att utveckla produkter och tjdnster for alla. Och det dr ocksa
de foretag som har storst potential att vaxa och har hégre innovationstakt

an andra inom samma bransch,”

SIDA 11 | PERSPEKTIVTATHET
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3 %) ERICSSON ONE

® CASE

UTMANING

Att engagera intraprendrer i organisationen att vilja utveckla sina affarsidéer
inom organisationen. Fokus ligger pd att sakra hog perspektivtathet bland
intraprendrer samt hog kvalitet pa idéer. Detta for att framtidssakra

Ericssons affar genom att utveckla fler relevanta affarsben.

STRATEGI

Genom olika analysmetoder fa kunskap och insikter om vilka faktorer som
ligger bakom det ldga engagemanget internt och varfér det ar “samma”

profil som soker sig till Innovationsenheten Ericsson ONE.

LOSNING

Vi genomfdrde 40 kvalitativa intervjuer och 4 kvantitativa undersdékningar
som visade pa var utmaningarna fanns.
Darefter levererade vi en taktisk plan pa hur vi tillsammans testar lI6sningar

for att landa i det som fungerar bast.

EFFEKT

Ett nytt satt att kommunicera pa med fokus pa olika drivkrafter for de olika
regionerna Ericsson ONE kommunicerar till. Samt att ha fokus pa att
attrahera intraprendrer istallet for entreprendrer for att uppna bade kvalitet

och kvantitet bland s6kanden och de idéer som kommer in.

"The Social Few were able to quickly understand the challenges and
opportunities in diversifying our reach to have a more inclusive
innovation community at Ericsson ONE. They provided us actionable,
data-driven insights that have enabled us to pivot our marketing and
community building strategy, resulting in a tangible difference in
both the quality & quantity of innovative ideas in our pipeline."

Q

- Mala Valroy, Head of Ericsson ONE Sweden (EMEA) '

LY
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4. DIGITAL PAVERKAN

VAD GOR VI
° (e{o)

Som en byra med digital spetskompetens anvander vi unika
insikter och egna segmenteringsmodeller for att skapa kampanjer
och uttag som nar, engagerar och aktiverar minoritetsgrupper pa
ett matbart satt via sociala medier. Ndgot vi ar unika med i Norden.

Vart fokus ar reell paverkan utifran det behov som finns bland
minoritetsgrupper i Sverige

44,8%

hogsta unikt CTR i
digital kampanj

8%

av de vi nar och aktiverar ar de
malgrupper vi &r amnade att na:
olika sprakgrupper sasom
arabisk-, somalisk- och
persisktalande svenskar.

i
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40 DIGITAL PAVERKAN

PY VAD GOR VI

TOTALT ALLA

21,84% KAMPANJER FOR

UNIK MEDIAN 2020
CTR

841000 ?g'll'ﬁlfgrACKVIDD
PERSONER

HOGSTA RESULTAT
44,80% KAMPANJ
UNIK CTR

UNIK RACKVIDD
89 000 FARSITALANDE

PERSONER
(74%)

Lt N0 JoJo B UNIK RACKVIDD

ARABISKTALANDE
PERSONER
(80%)

UNIK RACKVIDD
62 000 SOMALISKTALANDE

PERSONER
(56%)

UNIK RACKVIDD
{0 N[00 B8 5\ R iCA SPRAKGRUPPER

PERSONER
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40 BRIS
® CASE

UTMANING

Att nd, engagera och aktivera arabisktalande foéraldrar i Sverige med barn

under 18 ar for att informera dem om BRIS arbete och féraldrastdd.

STRATEGI
Kvantitativ undersdkning gentemot arabisktalande i Sverige om de behov

och stdéd som behdvs kring foéraldraskapet.

Landningssida pa arabiska om BRIS verksamhet samt rad och stéd kring

foraldraskapet.

Digitalt dialog och informationssatsning gentemot arabisktalande med

BRIS som avsandare.

"BRIS - BARNENS RATT | SAMHALLET - STARTAR
STODLINJE FOR VUXNA PA ARABISKA"

LOSNING

Digitalt uttag i Facebook med flertalet malgrupp- och sprakanpassade
budskap och innehall pa arabiska som driver trafik till bris.se/arabiska dar

mer information, stéd och rddgivning ges sprdkanpassat.

EFFEKT

Over 150 000 arabisktalande i Sverige éver 18 &r n&ddes varav 80% foraldrar.
Over 10 000 unika besdk p& BRIS landningssida p& arabiska.

Unik median CTR for digitalt uttag 22%

4
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4 o @ SYSTEMBOLAGET

P CASE

UTMANING
Att rekrytera mer inkluderande infor sommarhalvaret for att na interna mal om

minst 21% med utlandsk bakgrund ar 2023.

Att ldngsiktigt hitta fungerade och inkluderande processer for att spegla hela

Sverige bland medarbetare.

STRATEGI
Digital dialog med tre stora sprakgrupper i Sverige.

Genomgang av interna rekryteringsprocesser for att arbeta mer inkluderande.

Digital strategi for att na, engagera och aktivera personer mellan 20-40 ar i

Sverige.

LOSNING
Digitalt uttag i Facebook och Instagram med malgrupp- och sprakanpassade

budskap pa svenska, arabiska och farsi dar vi totalt naddde dver 450 000 personer.

Parallel rekryteringsprocess med landningssidor pa tre sprak for att enklare

motivera och mata de sdkandes perspektiv.

EFFEKT
Markant hogre intresseanmalningar fran personer med utlandsk bakgrund.

Totalt 5152 personer skickade intresseanmalan for jobb.

Av dessa anstalldes 1192 personer vara 16,3% hade utlandsk bakgrund bland
visstidsanstallda och 22,6% hade utlandsk bakgrund bland tillsvidareanstallda.

)

b
"Jl
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4. NOMINERING

® SYSTEMBOLAGET & THE SOCIAL FEW

BIDRAGET

Kategori: Employer Branding
Systembolaget - Inkluderande rekrytering
Annonsor: Systembolaget

Byra: The Social Few

SUMMERING AV BIDRAGET

For att vi har kunnat pavisa att ett inkluderande och

malgruppsanpassat

forhallningssatt i rekryteringsprocesser |6nar sig for att skapa en storre

mangfald med fler perspektiv internt.

Trots att Systembolaget ar en statlig aktor har vi pa alla satt forsokt att arbeta

insiktsdrivet, tvarfunktionellt, agilt och iterativt med fokus pa reell effekt och

paverkan som bade framtidssdkrar oss som organisation och som

skapar arbetstillfallen for unga vuxna, oavsett bakgrund.
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40 COVID -19

Py DIGITAL DIALOG

MALGRUPPSANPASSAD DIALOG
175 000

Tillsammans med vara uppdragsgivare, Stockholms stad PERSONER

och Malmé stad, fick vi mdjlighet att i ett kritiskt lage TOTAL RACKVIDD
bidra till en aktiv och inkluderande digital dialog med over
175 000 arabisk- somalisk- och farsitalande personer i dessa

regioner. En dialog som tidigare inte har genomforts.

Detta med en hog konvertering och en unik CTR pa
21 procent, till en bradkdel av kostnader, for att sprida tryckt
informationsmaterial till samma del av den svenska befolkningen.

Med Malmé stad har vi dven satsat pa sprakanpassad radgivning,
kommunikation och dialog, med féretagare under pandemin.

Dar lyckades vi n ut till 27 000 arabisktalande i staden.

Det skedde aven en 6kning med 50 procent av antalet samtal som kom
in deras foretagslots pd arabiska.

NARINGSLIVSPERSPEKTIV

De féoretag som ar redo for kris var ocksa foretag som hade en hég mognadsgrad
kring fragor rorande mangfald, Perspektivtathet och inkludering.

Vi har darfér haft mojlighet att arbeta med féretag som har landat i att de vill skapa
mer motstandskraftiga organisationer och innovationer genom att implementera
en inkluderande infrastruktur, Detta pa

ett matbart och iterativt arbetssatt.
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40 INKLUDERANDE DIALOGER

® ATT TANKA PA

Sa skapar du inkluderande dialoger digitalt:

e Lar kdnna dina malgrupper pa ett djupare plan. Mat, strukturera och analysera din
egen eller det dppna data som finns. Ar det inte tillrackligt - genomfér
malgruppsanpassade kvalitativa eller kvantitativa undersékningar och dialoger for
att fa de insikter du behodver for den paverkan du vill astadkomma.

* Sprakanpassade dialoger kan idag goras direkt med olika sprakgrupper pa ett
systematiskt, effektivt och matbart satt via sociala medier. Men minoritetsgrupper ar
inte homogena. Insikter om respektive grupp eller sub-grupp hjalper dig att utforma
inkluderande strategier och matbara uttag som fungerar och resulterar i en hogre
unik CTR och reell férandring.

e Det ér skillnad pa information och kommunikation. Det senare kraver en dialog
pa lika villkor for att skapa tillit. Kommmunicerar du pa t.ex. arabiska i en digital
kampanj eller informationssatsning behéver mottagaren fa mojlighet att stalla
foljdfragor pa samma sprak.

¢ Satsa pa innehdllet i dina budskap. Bra copy och innehall tar tid, &ven pa andra
sprak. Kvalitetssakra din 6versattning i flera led. Typiska kulturella referenser for
Sverige, analogier, metaforer, metonymier, ordvitsar, slang och liknande fungerar
sallan i andra sprakliga eller kulturella kontext. Kvalitetssakringen skapar battre
igenkanning och trovardighet vilket 6kar benagenheten for att mottagaren ska gora,
tycka eller kdnna nagot.

e Mat, iterera, mat, iterera och mat. Hall koll pa all data, externt som internt - om det
gar, i realtid. Genom att ha koll och analysera dina interna och externa KPl:er kan du

enklare se om dina uttag och aktiviteter fungerar for att nd de mal du vill na - reell
paverkan!

- David Khabbazi, partner och digital strateg
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5 of ) LEDARSKAP

PS VAD GOR VI

For att framtidssakra organisationer idag ar innovation kritiskt - bade pa
individuell niva men ocksd i team. Ledare behdver idag aktivt jobba med att
inkludera och skérda de perspektiv som finns i organisationen och foérsta
vikten av olika perspektiv.

Som ledare handlar det idag inte om att ta alla beslut sjalv utan att facilitera
diskussionen sa att de beslut som tas speglar organisationen, malgrupper,
kunder och dylikt.

Forskning visar att inkluderande ledarskap tillsammans med psykologisk
trygghet leder till 6kad innovation. Vara egha undersdkningar visar att
mangfald/perspektivtathet i kombination med inkluderande ledarskap leder
till detsamma.

Vi hjalper organisationer att utveckla det inkluderande ledarskapet i alla led
med hjalp av vdra metoder som bottnar i aktuell forskning framst kopplat till
de insikter som idag finns. Vara metoder hjalper er att forstar varfor
inkludering inte ar s latt som vi kanske tror - daremot fullt gérbart.
Kombinationen av ovanstdende ar nyckeln till hallbara och resilienta
organisationer.

10 x

fler svar/lésningar pd samma

utmaningar i organisationer

med hog perspektivtathet i
kombination med

36%

hogre sannolikhet att prestera
battre an bolag i samma
bransch, om bolaget har etnisk
mangfald
- "How inclusion matters"

inkluderande ledarskap
- The Social Few

McKinsey & Co
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6.0 VI BLICKAR FRAMAT
o

Vi befinner oss mitt i en pandemi med en nutid dar polariserande krafter i
samhallet har starka behov av att beskriva egha sanningar. Manga stora grupper i
Sverige har under pandemin paverkats negativt med hogre sjukdomstal, psykisk
ohalsa och arbetsloshet.

Fler matningar visar aven att minoritetsgrupper och unga vuxna har fatt férsamrad
livssituationer. Oftare hor vi aven minoritetsgrupper beratta om sina upplevelser
kring exkludering i samhallet och pa arbetsplatsen.

Pandemins effekter riskerar att hamma samhallsutvecklingen om inte stora
samhallsinvesteringar gors for att motverka diskriminering och arbeta for ett mer
inkluderande klimat och framtid som tar vara pa allas maéjligheter.

For att skapa stérre inkludering i samhallet behover vi en annu djupare dialog dar
vi med tvarvetenskapliga metoder far mer insikter om hur minoritetsgrupper och
personer med icke normativa perspektiv lever, kanner och upplever.

Denna kris medfor aven enorma maojligheter att se dver icke fungerande strukturer
i var vardag och pa vara arbetsplatser. Vi tror att efter varje utmaning finns ocksa
potential for en kalibrering av vad som anses vara sanning och norm. Det galler nu
att landa i den sanning och norm som aven inkluderar och gynnar manniskor som
vi ofta pratar om, men inte med.

Pa The Social Few kommer vi att fortsatta vart arbete for ett mer inkluderande
samhalle. | samverkan med andra vill vi skapa en reell paverkan med hjalp av data,
kunskap och dialog. Lat oss skifta narrativet tillsammans for att skapa en battre

framtida for alla.

Vi tror att framtiden ar perspektivrik. | den platsar alla. Aven du.

Suzan Hourieh Lindberg David Khabbazi

i

s

Zilan Lawan Carola A. Mellgvist
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° THE SOCIAL FEW

SUZAN HOURIEH LINDBERG DAVID KHABBAZI

VD VICE VD

DATA, STATISTIK, KOMMUNIKATION DIGITAL STRATEGI, ANTROPOLOGI
PERSPEKTIVTATHET MARKNADSFORING

+46 73-504 36 84 +46 70-368 58 11
SUZAN@THESOCIALFEW.COM DAVID@THESOCIALFEW.COM
ZILAN LAWAN CAROLA ANDERSSON MELLQVIST
AFFARSUTVECKLINGSCHEF PROJEKTLEDARE
LEDARSKAPSUTVECKLING KOMMUNIKATION

+46 73-635 28 26 +46 76-735 13 25 85
ZILANGTHESOCIALFEW.COM CAROLA@THESOCIALEEW.COM

THE SOCIAL FEW PA:
LINKEDIN

INSTAGRAM O
HEMSIDA ‘
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https://www.linkedin.com/company/thesocialfew
https://www.instagram.com/thesocialfew/
https://thesocialfew.com/sv/

